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LOGEMENT

Une opération d'envergure

— Réhabilitation compléte
financée par 'ANRU de
309 logements (11 batiments) et
10 locaux professionnels

— 2 allées réservées au relogement
temporaire des locataires dans des
« appartements-hotels »

— Mise en place d’une MOUS
(maitrise d'ceuvre urbaine et
sociale) mobilité résidentielle
et d'un plan de communication
spécifique

— 1 équipe, interne et externe,
mobilisée :

correspondant local de proximité

correspondant de chantier

chargés de relogement

chargé d’accueil du lobby

chargés de secteur

conseillere sociale

chargés d’entretien

référent développement durable

— 2 mois de travaux par logement

— 5 727 heures d'insertion prévues
(environ 2 mois de travaux)

— Début des travaux : janvier 2019
— Fin prévisionnelle : 1¢ semestre

— Budget prévisionnel : 14 ME.

Une opéeration
unigue en son
genre pour
Dynacite.

RENOUVELLEMENT URBAIN A VAUX-EN-VELIN

Coup de neuf sur les Verchéres a Vaulx-en-Velin : exceptionnelle

Bienvenue

3 I'hotel Concerto

Hotel

unwdh

par son ampleur et ses enjeux, la requalification du quartier s’appuie
sur un accompagnement des habitants renforcé et innovant.

ANNICK PUVILLAND

"installer dans une bulle de confort comme

a I'hdtel, durant les deux mois nécessaires

a la remise a neuf totale de leur logement :

c'est que propose Dynacité aux locataires

des Vercheres, a Vaulx-en-Velin.

Attendue depuis six ans, prévue au nou-
veau programme national de renouvellement urbain
(ANRU), menée en partenariat avec la commune et
le GPV (Grand projet de ville), la rénovation de ce
vaste ensemble de plus de trois cents appartements,
qui comprend aussi des logements étudiants - 'Ecole
d’architecture et 'ENTPE sont proches -, une micro-
créche et des locaux professionnels, est la bienvenue.
Des travaux de requalification des espaces extérieurs,
de traitement des fagades, des toitures, des terrasses,
ainsi que la rénovation urgente d’'une vingtaine de loge-
ments, ont déja été menés.

Ceux-ci devant étre effectués en site inoccupé, Dynaci-
té métamorphose pour trois ans deux allées complétes,
rendues vacantes en amont avec le pdle mobilité ré-
sidentielle, en douillets appartements-hétels pour le
relogement temporaire, équipés de tout le nécessaire :
meubles, linge de maison, vaisselle, accessoires... Le

hall devient confortable « lobby », ol s'informer, se
poser, échanger, avec présence d’un agent d’accueil
cing jours sur sept.

« Un projet de réhabilitation ne se fait pas seul mais
d’abord avec les habitants » souligne Catherine
Denis, directrice de territoire Rhone Métropole a
Dynacité. « C'est une opération exceptionnelle qui né-
cessite un accompagnement des résidents renforceé »
confirme Isabelle Bignon, responsable de projets
renouvellement urbain.

Tout est mis en ceuvre pour répondre aux besoins et
souhaits des locataires. Lampleur de I'opération de
rénovation induit une forte complexité technique mais
aussi une opportunité de favoriser le parcours résiden-
tiel, diversifier le peuplement, redynamiser le quartier.
Au terme du long chantier, les « allées-hétel » pour-
raient devenir une résidence intergénérationnelle.
De nouveaux logements étudiants sont également en
projet. Les futurs locaux professionnels pourraient ac-
cueillir des acteurs de I'économie sociale et solidaire.
A suivre...
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DES EQUIPES MOBILISEES POUR FACILITER LE QUOTIDIEN

La proximité

Dynacité mobilise tous les moyens humains, internes et externes (chargés de secteur, de relogement,

maitrise d’ceuvre sociale et urbaine, correspondant de chantier...), pour la réussite de I'opération.

esponsable de projet, Didier

Michon veille sur les aspects tech-

niques des travaux, confiés au grou-

pement d’entreprises ELYS, sous la
maitrise d'oeuvre du cabinet d'architectes
BBC & associés: «Les logements seront
remis a neuf & 100 %: sols, murs, plafonds,
équipements... » Deux appartements en
rez-de-chaussée seront adaptés pour les
personnes a mobilité réduite. Pour Iheure,
les équipes finissent d'équiper les apparte-
ments-hotels qui accueilleront bientot les
premiers locataires en relogement tempo-
raire.

Correspondant de chantier, en poste pour
trois ans, Rafik Brikh connait bien le
quartier: il a été gardien dimmeuble &
Vaulx-en-Velin. Présent au quotidien en
semaing, il a un réle de « facilitateur ». En
contact avec les habitants, les gardiens
d'immeubles, les chargés de secteur, les
personnels de proximité, le chantier jeunes,

“%‘

Signalétique dynamique, guide pratique du déménagement, support
vidéo, facebook spécifique... Tout est congu pour faciliter 'information des
résidents et les accompagner dans leur relogement.

Les locataires
sont.
impatients.

les entreprises intervenantes, les associa-
tions, il veille a tout, relaye les infos, parti-
cipe a toutes les réunions de chantier. « Ma
mission a plusieurs axes: faire une veille
séeuritaire, entretenir les abords et gérer
les encombrants, apporter un appui au relo-
gement, vérifier que les logements vacants
ne soient pas squattés, ouvrir les accés pour
les chantiers jeunes... » résume-t-il.

Afin d'aider les locataires dans leur tri avant
déménagement, par exemple, il se rend
chez eux pour collecter ce qu'ils destinent
a la recyclerie, ol il tient également une
permanence le mercredi aprés-midi. « Les
locataires qui ne sont pas directement
concernés par le relogement pour l'instant
sont impatients, souligne-t-il. Il faut les
rassurer, leur expliquer qu’ils seront bien
bénéficiaires de la rénovation. »

3 QUESTIONS A

Quelle mission a ce pale?

Notre role est d'accompagner au mieux le
relogement, temporaire ou définitif. Nous avons
mis en place un dispositif innovant, d'envergure,
pour favoriser le parcours résidentiel, en
travaillant en inter-bailleurs, avec la Métropole,
pour répondre au mieux aux besoins des
habitants, anticiper. Les chargés de relogement
occupent le terrain depuis 2015. Plus de
soixante ménages qui souhaitaient un autre
appartement ont déja été relogés, dont la moitié
par d'autres d’autres bailleurs. Une cinquantaine
de locataires veulent rester aux Vercheres mais
changer de type d’appartement. Le plan de
relogement évolue.

Et ceux qui veulent conserver
leur logement ?

Démenager est toujours une source de stress.
IIs vont vivre un double déménagement, stocker
90 % de leurs affaires dans un garde-meubles.
Deux chargés de relogement Dynacité et deux
du cabinet Apertise les accompagnent, pour
préparer en amont, les aider, les conseiller, les
rassurer, leur faciliter cette période source de
stress.

De nouveaux habitants vont
arriver sur le quartier?

C’est un enjeu de cette réhabilitation. Notre
but est de favoriser la mobilité au sens large,
la mixité de peuplement, faire entrer des
populations nouvelles. Beaucoup de vacance
a été créee pour 'opération. Il faut travailler
a la commercialisation dés maintenant des
logements.
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