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Audit AFNOR
Certifié AFNOR NFX-50-056 Services aux personnes 
à domicile depuis 2013, le réseau ADMR de l’Ain 
a réalisé son audit externe de renouvellement de 
la certification à l’automne 2020. Un échantillon 
de sept associations ADMR et la fédération ont 
été audités en présentiel et à distance. Salariés 
d’intervention, partenaires et usagers ont également 
été interrogés par l’AFNOR pour vérifier la mise en 
place effective du système qualité sur le terrain. 
Cette démarche volontaire d’amélioration continue 
de l’ADMR représente un gage de qualité pour les 
usagers et leurs familles et un challenge collectif 
pour les équipes de salariés et bénévoles impliquées.

Atelier poterie
L’ADMR Bresse-Revermont a proposé cet automne 
six séances de poterie à Pirajoux. Douze seniors 
ont découvert avec joie que leurs mains pouvaient 
encore créer de belles choses. Malgré les règles 
sanitaires, les liens se sont noués et les échanges 
ont permis à ces personnes, souvent seules, de vivre 
une expérience bienfaisante.

Nouveaux locaux
L’ADMR du secteur de Saint-Denis-lès-Bourg a 
déménagé en décembre dans de nouveaux locaux, 
au 83 rue de la Tour. L’accueil est ouvert au public le 
matin du lundi au jeudi, l’après-midi le lundi et vendredi. 
Tél. 04 74 24 41 29
asaintdenis@fede01.admr.org

À la une  
de l’ADMR

Disposer d’un logement sain, 
sûr et décent, est un des 
droits élémentaires du loca-
taire. Mais nombreuses sont 

les situations où ce droit n’est pas res-
pecté. Le Pôle départemental de lutte 
contre l’habitat indigne et la précarité 
énergétique, qui regroupe les acteurs 
publics luttant contre les situations 
de mal-logement*, apporte assistance 
et conseil pour établir un diagnostic 
vétusté, orienter la procédure et suivre 
le traitement. Toute personne peut 
saisir le guichet unique départemental, 
au 0806 706 806* (appel non surtaxé).
En 2019, le Pôle a reçu 90 signale-
ments, dont une soixantaine sur le 
territoire couvert en partenariat avec 
Soliha. 650 conseils ont été délivrés par 
l’ADIL de l’Ain sur la lutte contre l’habi-
tat indigne, plus de 510 en 2020. 
www.habitat-indigne.ain.fr
* Préfecture, Caf, MSA, DDCS, ARS, ADIL, service Hygiène et 
santé publique de la ville de Bourg-en-Bresse, ADIL, intercom-
munalités ayant mis en place une OPAH.

Agir ensemble
Lutte contre l’habitat indigne

*Appel non surtaxé 

Un logement dégradé ?
Un risque pour les occupants 

01

0806 706 806* 

SIGNALEZ LE !

Site : www.habitat-indigne.ain.fr
Mail : adil@adil01.fr

Face à l’habitat indigne, il est nécessaire d’agir vite et fort.  
Le guichet départemental unique offre une première réponse pour 

faciliter les démarches et orienter vers les bons interlocuteurs.

Après son logo, l’ADAPA a 
refondu son site Internet. 
Accessible via www.adapa01.fr, 
le nouveau site, plus complet 

que le précédent, propose de nouvelles 
fonctionnalités telles que l’accès à des 
offres d’emploi, avec la possibilité de 
postuler en ligne, ou celui en un clic à 
l’antenne ADAPA la plus proche.
En partenariat avec l’Association fran-
çaise des aidants, l’ADAPA ouvre le 
premier café des aidants dans l’Ain. 
Destiné à tous les aidants, quels que 
soient l’âge et la pathologie du proche 

accompagné, il proposera une ren-
contre par mois, co-animée par un 
travailleur social et un psychologue, 
autour d’une thématique proposée 
pour amorcer des échanges autour 
du vécu d’aidant. Objectif : échanger 
et rencontrer d’autres aidants, dans 
un cadre convivial. Le recrutement 
du psychologue est en cours, le pro-
gramme devrait débuter en mars.  
Le café des aidants se tiendra à 
l’agence de l’ADAPA, à Bourg-en-
Bresse, 2, rue Pavé d’Amour. 
Tél. 04 74 45 51 85 

Double nouveauté  
à l’ADAPA
Aide à domicile

De nouveaux bureaux pour une nouvelle année.

Centre Orcet-Mangini 
— Centre de rééducation 

neurologique, vasculaire ou de 
l’appareil moteur

— 171 lits (capacité sur les deux 
sites)

— 296 salariés dont 9 médecins

Ateliers gestes barrières
— Début des ateliers en juin à Mangini 

et en juillet à Orcet
— 5 personnels formés assurent les 

ateliers
— Environ 150 patients formés aux 

gestes barrières sur les deux sites
— 21 patients sentinelles sur Orcet et 

7-8 sur Mangini

FORMATION

QUI ?

SITE MANGINI 
1436 av. Félix Mangini

01110 Hauteville-Lompnès
SITE ORCET 

rue docteur Delannoy  
01110 Hauteville-Lompnès

04 74 40 45 00 
accueil-mangini@orsac-ssr-01.org

Orcet-Mangini ne fait pas exception. 
Comme beaucoup d’autres centres hospita-
liers en temps de Covid-19, l’établissement 
a rapidement été confronté au manque de 
respect des gestes barrières. Une réalité 
encore plus marquée lors du déconfine-

ment. Pour contenir la circulation du virus sur son site, le 
centre a décidé, dès juin dernier, de former ses patients 
aux gestes barrières : distanciation, port du masque, 
lavage des mains au gel hydroalcoolique et aération 
des pièces. Ces ateliers se poursuivent aujourd’hui à 
raison d’une à deux fois par semaine et sont dispensés 
par des soignants formés à l’éducation thérapeutique. 
Chaque nouvel entrant au centre est fortement incité à 
y participer. « Les gestes barrières on les connaît, mais 
là on les met en pratique », insiste Marie-Christine  
Beller, directrice adjointe de l’établissement. « Le but 
de l’éducation thérapeutique et de ces ateliers c’est 
aussi de servir à l’extérieur et à long terme. On touche 
à la culture des patients », renchérit son homologue 
Axel Letombe. L’établissement a souhaité aller plus 
loin encore en mettant à contribution des patients  
volontaires pour devenir sentinelles. 

Leur rôle : rappeler les règles à ceux qui ne les res-
pectent pas sur le site.  Si l’idée n’enchante pas a priori 
tous les patients, le message passe. « On a même eu 
un patient réfractaire au début qui s’est porté volon-
taire pour être sentinelle après l’atelier », se réjouit 
Marie-Christine Beller. Plus qu’une simple piqûre de 
rappel, ces ateliers ont aussi un intérêt thérapeu-
tique. « C’est un support psychologique. Le patient fait 
quelque chose », remarque Gregorio Deinit, médecin 
coordonnateur. Certains patients se sentent investis 
d’une mission et n’hésitent pas à rappeler à leurs pairs 
les bons gestes à avoir. Les soignants des deux sites se 
sont rendu compte que les patients s’écoutaient plus 
aisément entre eux. Au même titre que les soignants, 
les patients sentinelles peuvent d’ailleurs accompa-
gner d’autres patients en balade à l’extérieur. Plus im-
portant encore, ces ateliers d’éducation thérapeutique 
servent d’exutoires. Les patients posent des questions 
et font remonter certains problèmes comme sur la dis-
tribution des masques ou le nettoyage des chambres. 
Problèmes qui sont par la suite résolus.  

Sentinelles
anti-Covid
Halte à la Covid ! Les patients sont formés aux gestes barrières et volontaires pour porter 
le message auprès d’autres patients… Depuis juin dernier, le centre Orcet-Mangini a 
renforcé sa lutte contre la propagation du virus. 

PAR    MARGAUX LEGRAS-MAILLET 

Ils se  
sentent 
investis 
d’une 
mission.

 |   C A H I E R  PA R T E N A I R E S   

ORCET-MANGINI  :  TOUS ENSEMBLE  FACE À  LA  COVID

Port du masque, respect des distances de sécurité dans les situations de tous les 
jours, aération des pièces… Lors des ateliers de formation, les patients discutent 
autour d’images pour apprendre les bons gestes barrières. 
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Les ateliers ont été organisés avec le soutien  
de la Conférence des financeurs.

Le nouveau site 
Internet donne 

accès à de multiples 
informations sur l’aide et 

l’accompagnement  
à domicile.
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http://www.adapa01.fr

