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Nous avons sy

» O
réagir. »

Nous sommes le 24 juin:
comment-allez-vous et comment
se porte le Département ?

Bien, méme si la sortie du confine-
ment est presque plus compliquée
que le confinement lui-méme.
Quant au Département, ces trois
mois ont montré gu'il était le bon
échelon pour gérer une crise. |l pos-
séde la proximité, la réactivité et
l'agilité.

Le basculement dans la crise a
été brutal ?

Il a été rapide et il a fallu étre effi-
cace. La réorganisation des services
sociaux en décembre était arrivée a
point; les travailleurs sociaux étaient
déja équipés individuellement de
téléphones et d'ordinateurs por-
tables, avec un accées aux dossiers
a distance. En quinze jours, nous
avons également modifié le sys-
téme des aides financiéres et misen
place les chéques d'accompagne-
ment personnalisés. Ce nouveau
moyen de versement des alloca-
tions sera d'ailleurs un des acquis
de la crise.

Distanciation oblige, nous
entrons parait-il dans I'ére du

« sans contact ». Ca peut marcher
pour le travail social ?

Pas «sans», mais « moins » de
contact, oui, quand cela permet de

gagner du temps. Un rendez-vous
physique est-il systématiquement
nécessaire pour renouveler le
contrat d'engagement réciproque
d'un bénéficiaire du RSA par
exemple ?
N Certaines demandes

ont pu se traiter par téléphone, sans
perdre la qualité de la relation ni
souvent la facilité de parole. On
a aussi remis a l'ordre du jour les
visites & domicile. A utiliser avec par-
cimonie parce que c'est coliteux en
temps mais cela permet une meil-
leure connaissance des familles.

Quels ont été les points chauds
delacrise?

Au départ: les Ehpad et les services
d'aideetd’accompagnementadomi-
cile avec le manque de masgues. On
a essayeé d'aider au maximum les
SAAD, qui étaient les grands oubliés
de I'Etat. Il a fallu plusieurs semaines
pour arriver a nous coordonner
avec I'Agence régionale de santé
sur qui-fait-quoi et comment. J'en
garde le sentiment que le partage
des compétences dans le social et
meédico-social,entreun Département
et une super-région sanitaire a treize
départements, N'a pas facilité la ges-
tion de la crise.
C'est ce que sollicite aujourd’hui
I'Assemblée des Départements de
France.

Les
financements
ont ete
maintenus

Lacrise a tendu certaines
relations...?

Elle nous a rapprochés de la
Préfecture qui pilotait la gestion de
crise. Nous nous réunissions matin
et soir avec autour de la table les ser-
vices de sécurité, sanitaires, la DDCS...
La bonne connaissance du terrain et
des acteurs locaux apportée par le
Département a aidé a gérer la crise
au mieux.

Des personnes qui vivaient « sur
le fil » ont dii se tourner vers les
aides alimentaires et sociales.
Avez-vous une estimation

du nombre de ces « précaires
post-Covid»?

Pas vraiment. Il est clair que les 9 000
intérimaires recensés en janvier sont
qguasiment 9 000 demandeurs
d’emploi aujourd’hui. Beaucoup de
travailleurs indépendants et de petits
commergants ont ou vont basculer
au RSA, comme les travailleurs en
CDD. Le petit travail clandestin des
personnes qui « bricolent » a droite
a gauche s'est effondré. Il permettait
de compléter des revenus.

Ces personnes n'ont pas
forcément trouvé le chemin des
services sociaux...

L'aide au paiement du loyer que
nous avons Mise en place a été effec-
tivement encore peu sollicitée, en
dessous de nos prévisions. Certains
n‘ont pas su, ou pas souhaité, se tour-
ner vers les services sociaux.

La fédération des Banques
alimentaires s’attend aune
augmentationde 20230 %dela
demande en septembre...

Ca correspond a la hausse prévisible
du chémage. La principale inconnue
des mois qui viennent est la situation
de I'emploi, avec des secteurs tres
impactés dans I'Ain comme l'auto-
mobile. Le reste, ony arrivera.

Craignez-vous que des acteurs

sociaux restent sur le carreau ?

Il n'y aura pas a mon avis de dégats
importants dans le social. Les finan-
cements ont été maintenus, méme
pour les structures qui ont connu une
baisse d'activité. Ceux qui auront du
mal a s'en remettre, ce sont plutdt
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certains Ehpad ou MARPA touchés
par des déces. Cela laissera des traces.
Et il faudra du temps pour retrouver
la confiance.

Le secteur privé lucratif a-t-il fait
preuve de la méme capacitéa
tenir le choc et a s’adapter que le
secteur associatif ?

Je ne fais pas franchement de diffé-
rence, en tout cas dans les EHPAD.
Les enseignements a tirer sont ail-
leurs: les Ehpad sont en grande
difficulté depuis longtemps, avec un
modeéle économique dépassé. On ne
peut pas faire porter sur les résidents
le colt des postes supplémentaires
qui seraient pourtant nécessaires. Le
reste a charge des familles est déja
trop lourd. Les problémes de gouver-
nance ont également joué sur leur
résistance inégale a la crise. Dans
I'Ain, 15 % des Ehpad ont été forte-
ment touchés par le Covid et un tiers
moyennement. Ce sujet ne peut plus
étre esquivé, au risque de nouvelles
catastrophes.

2021 entérinera le virage accéléré
vers le domicile ?

Ce virage est déja pris. Les associa-
tions d'aide a domicile ont montré
leurs capacités a se réorganiser, a
concentrer leurs interventions sur
les personnes les plus dépendantes
puis a se déployer a nouveau quand
on leur a demandé. Des situations
individuelles nous arrivaient, parfois
par un appel d'un fils ou d'une fille
vivant a l'autre bout de la France.
Pour y répondre, nous nous sommes
appuyeés efficacement sur les SAAD
et sur les communes. On a vu la force
des vieilles institutions (communes et
Département) !

A-t-on assisté a la victoire de
Ihumain sur I’économie, ou
simplement a celle de la santé ?
La solidarité a joué assez fortement,
mais elle ne s'oppose pas a I'éco-
nomie. Il y a eu dailleurs quelques
discussions un peu compliquées lors
du déconfinement. L'argent ne peut
pas continuer a « tomber du ciel »,

I'économie doit redémarrer.

Je me mefie
de lllusion du
jour d'apres.

N’a-t-on pas sacrifié les jeunes
pour sauver les vieux ?

Il ne fait pas de doute que les jeunes
vont patir en premier de cette crise.
Ce sera dur pour ceux qui arrivent sur
le marché de I'emploi. Dans nos mis-
sions de protection de I'enfance, il
n'y a d'abord pas eu d'effets majeurs,
avant de constater une hausse des
violences intrafamiliales.

Lacrise a été le révélateur de
failles ou de faiblesses ?

Nous avons pris en pleine téte les
complexités du systeme d'action
sociale. On mesure tout le poids des
réformes évitées depuis des années
et pourtant incontournables. La reva-
lorisation des métiers du social et
meédico-social en fait partie, comme
la réforme du grand age. Dans 'aide a
domicile, le Département fait ce qu'il
peut par la formation, le financement
des déplacements, mais le fond du
sujet nous échappe, qui est la rému-
nération. On verra ce qu'en fait le
Ségur de la santé. Je me méfie de ['il-
lusion du jour d'apres...

sera déja bien.

Quel bilan pour le Département ?
On va prendre le temps de le faire
tranquillement, y compris sur les
points mineurs. Le fait de ne pas dis-
poser des adresses mail de toutes
les assistantes maternelles nous a
empéchés de les informer correcte-
ment et rapidement. Nous les avons
appelées mais elles se sont senties un
peu oubliées, seules face aux parents.
Nous réfléchirons aussi a de nouvelles
formes de télétravail, qui était jJusqu’'a

présent marginal. Depuis mi-mars,
nous avons supprimé l'accueil «a la
porte » pour ne garder que le télé-
phone et l'accueil sur rendez-vous.
Ca marche plutét bien et il faudra
VOir ce gue nous conservons. La seule
chose qui nous a vraiment manque,
FEEMou ils pourraient se connecter
a un compte personnel et téléchar-
ger leur notification MDPH ou vérifier
'avancement de leur dossier.. Nous
travaillons a le mettre en place.

Le numéro d’appel 3001 avait été
suspendu ?

Le plateau était propice a la circula-
tion du virus, nous I'avons donc arrété
puis équipé et remis en service trois
semaines avant le déconfinement.
Nous avions communiqué sur les
numéros de téléphone directs des
CDS, nous gardons pour le moment
les deux entrées.

S’il y avait une chose a conserver
de cette période...?

Notre capacité a réagir dans un
contexte rendu difficile par la mala-
die et par I'imprévision nationale
dans laquelle nous nous trouvions.
On a vu gu'on pouvait compter les
uns sur les autres. Des agents ont
travaillé le dimanche pour préparer
une distribution de masques a des
Ehpad qui avaient eu un cas de Covid
le samedi. Le retour a la normalité, y
compris en termes de management,
est délicat. H
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